
FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

 
Internetový obchod: www.penguinonline.cz 

Adresát: Gentu Services s.r.o. se sídlem v Bělehradská 858/23, 120 00 Praha 2, IČ 22650865 

E-mailová adresa: info@penguinonline.cz 

Tímto prohlašuji, že odstupuji od Smlouvy: 

 

Datum uzavření Smlouvy: 
 

Číslo objednávky: 
 

Jméno a příjmení: 
 

Adresa: 
 

E-mailová adresa: 
 

Specifikace Služby, kterého se 

Smlouva týká: 

 

Způsob pro navrácení obdržených 

finančních prostředků, případně 

uvedení čísla bankovního účtu: 

 

 
 
 

 
V souladu s § 1829 odst. 1 Občanského zákoníku má zákazník (,,Kupující”), který si objednal službu 
prostřednictvím e-shopu společnosti Penguin cz, s.r.o. (,,Společnost”), právo od Smlouvy odstoupit bez udání 
důvodu ve lhůtě 14 dnů ode dne uzavření Smlouvy. Provede-li však Společnost službu před uplynutím lhůty k 
odstoupení, je zákazník v souladu s § 1837 písm. a) Občanského zákoníku oprávněn odstoupit od Smlouvy 
pouze do té doby, než je Služba Společností provedena. Toto odstoupení oznámí Kupující Společnosti písemně 
na adresu provozovny Společnosti nebo elektronicky na e-mail uvedený na vzorovém formuláři. 

Odstoupí-li Kupující od kupní Smlouvy, a v případě že Služba Společností nebyla provedena, vrátí mu 
Společnost bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od odstoupení od kupní Smlouvy, celou kupní cenu 
objednané služby. Odstoupí-li Kupující od kupní Smlouvy, je v souladu s § 1834 Občanského zákoníku povinen 
uhradit Společnosti poměrnou část sjednané Ceny za plnění poskytnuté služby Společností do okamžiku 
odstoupení od Smlouvy. Odstoupí-li Kupijící od kupní Smlouvy, je povinen nést náklady spojené s navrácením 
zakázky zpět Kupujícímu. 

Datum: 

 
Podpis: 
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